FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA

Version N°:

01

PLATAFORMA VETERANOS Y
GENERACION DID

Vigencia: 20-11-2025

OBJETIVO

Documentar el procedimiento para registrarse en la plataforma de Ministerio de
Defensa e ingresar a Websiath2, generar el documento de identificaciéon digital
DID para el personal de retirados, beneficiarios y fichero de acceso a instalaciones
para personal de contrato.

DESCRIPCION DE PASOS

No. | PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
La persona que requiera Registrarse, Modificar Datos o Descargar
su DID en la plataforma Registro Unico del Ministerio de Defensa
Nacional - RUM, debe hacer uso del navegador web de su
preferencia e ingresar a la siguiente URL:
https://portalapp.mindefensa.gov.co:8445/veteranos/#/security/login
Ingresar a la
1 plataforma e e} e Usuario Solicitante
del MDN Google Chrome Firefox Edge
c =% portalapp.mindefensa.gov.co:3445 /veteranos
1.Para registrarse haga clic en “REGISTRO”
2. En el Formulario “PERSONALES” Haga clic en este icono
para seleccionar su tipo de identificacion
Efectuar el
registro en —
2 la Al A L AL A Usuario Solicitante
plataforma
del MDN o e o
PERSOMALES CONTACTOD SEGURIDAD
»
[: 1]
&
3. Seleccione de acuerdo con su documento de identificacion
segun sea el caso:

Pagina 1 de 18


https://portalapp.mindefensa.gov.co:8445/veteranos/#/security/login

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL

Versiéon N°: 01
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
No. | PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
‘
TARJETA DE IDENTIDAD
NUMERO UNICO DE IDENTIFICACION PERSONAL
REGISTRO CIVIL
CEDULA DE EXTRANJERIA
4. Digite su numero de identificacion:
CEDULA DE CIUDADANIA i
353535353535 Bi
1. Al hacer clic en este icono ingresara a seleccionar la fecha
de expedicion de su documento de identificacion: E
SEPTDE 2025 ~ Y
Registrar la o
fecha de SR
2.1 expzcillmon 4 Usuario Solicitante
documento 7 3
de identidad ) .
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL .
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N 01
PLATAFORMA VETERANOS Y Vigencia: 20112025

GENERACION DID

No. PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

2. Este icono le permite ir a una nueva ventana en donde debe
escoger el afo de expedicion de su documento de identidad,
haciendo clic sobre el:

SEPT DE 2025 -

O

1978 -2001 - 4 >

3. Al seleccionar el aio, inmediatamente le muestra los meses,
seleccione el mes correspondiente y después le activa la
ventana para que escoja el dia.

FEB DE 1978 - <

1

=
n
ul
n
1
n
T
o
i
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL cr aro.
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N*: 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
No. | PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Diligencie PRIMER NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE,
PRIMER APELLIDO, SEGUNDO APELLIDO y haga clic en
“SIGUIENTE”:
CEDULA DE CIUDADAMNIA =3
353535353535 Al
B/21978 2
Diligenciar A
2.2 | Nombresy Yo NATALA = Usuario Solicitante
Apellidos
Jp VALENTINA &
Y SARMIENTO £
* ARAGON A
1. En el formulario “2. CONTACTO”, escriba dos correos
electronicos que NO sean institucionales y seleccione la Fuerza
a la que pertenece, tenga en cuenta que los correos
electronicos no deben contener espacios, ni al inicio ni al final.
o 2] 3]
Registrar PERSONALES CONTACTO SEGURIDAD
3 datos de Usuario Solicitante
contacto i 5 comme0 i
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL

PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N*: 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
No. PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
1.En el formulario “3. SEGURIDAD” se diligencian los
campos de la contrasefia, active el campo reCAPTCHA y
haga clic en “REGISTRAR”, teniendo en cuenta las
recomendaciones enunciadas en rojo:
0 ] [ ]
4 Registrar Usuario Solicitante
contrasena
%n-f. - e
Recomendacion:
La contrasefia debe contener:
e minimo 8 caracteres.
e una letra mayuscula.
e una minudscula.
e un numero.
e un caracter especial, ejemplo: (*, +,-, , $)
1. Autorice la politica de tratamiento de datos y haga clic en
“SIGUIENTE":
Autorizar
5 TPOI't'C? de Usuario Solicitante
ratamiento
de Datos
[=] ,.?
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA

Version N°:

01

PLATAFORMA VETERANOS Y
GENERACION DID

Vigencia: 20-11-2025

No.

PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Terminar
registro

1. El sistema despliega el mensaje emergente que indica la
continuacién del procedimiento, haga clic en “SI, DESEO
CONTINUAR.

Se enviara la informacion

¢ Esta seguro que desea continuar?

2. En seguida muestra el mensaje emergente que indica el
registro exitoso, clic en “OK™:

Registro exitoso

NOTA: Al correo registrado, le llegara la notificacion de su
registro satisfactorio en la plataforma.

Usuario Solicitante
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si el usuario
ya estaba
registrado.

FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL 2 nro.
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N*: 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
No. | PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
Si el usuario ya estaba registrado en la plataforma obtendra el
siguiente mensaje:
Atencion
.‘; e
Haga clic en “OK” al cerrarse este mensaje quedara
nuevamente en la ventana de registro, verifique en la parte
superior derecha y haga clic en “OLVIDO CONTRASENA”
© oo v ) v comrams i
Solicitar
6.a contrasena Usuario Solicitante

o o

LROAS

En la ventana “SOLICITUD CAMBIO CONTRASENA”
ingrese su numero de identificacion y haga clic sobre “ENVIAR
CLAVE TEMPORAL”

Solicitud Cambio Contrasefia

AN ] =]

ENVIAR CLAVE TEMPORAL

Recibira un mensaje, en su correo electronico registrado, con
una contrasefa temporal y también le daran unas instrucciones
para efectuar el cambio de contrasenfia.

Efectuado el paso anterior, inicie sesién y continie con el
siguiente paso de este instructivo.
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL S aro.
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N*: 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
No. | PASO DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Después tener el mensaje de registro exitoso debera iniciar
sesion en la plataforma RUM, ingrese su usuario, su
contrasefia active el reCAPTCHA y haga clic en INGRESAR”.
(Tenga en cuenta que el usuario es el numero de
identificacion y la contrasefia es la misma que ingreso en el
registro):
INICIO DE SESION
Ini_ciar CONTRASENA *
7. Sesinen | e 1 ® Usuario Solicitante
Plataforma
MDN

¢0Olvido su contrasena?
¢Es la primera vez que ingresa a este aplicativo?

Por favor registrese aqui

% No soy un robot
reCAPTCHA
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL

1A O.
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N*: 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
1. Luego de iniciar sesion, en la parte izquierda de la pantalla
aparecera esta barra de menu EI en la cual el usuario
debera ingresar por “SOLICITAR DID”:
E Acroditacicon USUGFIO
8 | Solicitar ID Solicitante
Solicalar DD
'_:'A:-*L'JF Aucroditochdn
1. En este paso debera completar el formulario que se
relaciona a continuacion:
Solicitud de Generacidn del Documento de Identidad Digital - DID.
° [:]
| T
s s wal
i, | mrEee 2 om 3
: 4 : S 5
6 7 8 9 10
11
a1 | i Ingresar Usuario
. informacion Solicitante
personal % o
1. Lugar Nacimiento
2. Fecha Nacimiento
3. Edad
4. Lugar Expedicién Documento
5. Fuerza
6. Nacionalidad
7. Grupo Sanguineo
8. Factor RH
9. Sexo
10. Estatura
11. Grupo Poblacional al cual pertenece.
Después de diligenciar la informacion haga clic en “SIGUIENTE”
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA

Version N°:

01

PLATAFORMA VETERANOS Y
GENERACION DID

Vigencia: 20-11-2025

8.2

Cargar Foto

1. En el Formulario “ADJUNTOS”:

Debera cargar la fotografia digital teniendo en cuenta las
caracteristicas que exige el aplicativo:

Solicitud de Generacion del Documento de Identidad Digital - DID.

e Fondo azul (color azul 0037a4 hexadecimal)

e Traje formal para mujeres y hombres (saco y corbata
para hombres)

e Sin portar elementos que dificulten su plena
identificacion (Ej. gafas, joyas, bufandas, gorras,
tapabocas, etc.)

e Formato: JPG

e Tamafio menor a 200 Kb.

e Nombre de la foto: El archivo de la foto debe
nombrarse con su numero de documento de
identificacion, asi ejemplo. 123456789.jpg

Hacer clic en “SUBIR FOTO”.

Usuario
Solicitante

8.3

Cargar
Resolucion
de Retiro

1. Regrese al campo Seleccione el tipo de documento,
despliegue las opciones y de clic en “ACTO
ADMNISTRATIVO”.

- ?

Debera subir copia legible de la resolucion de retiro completa
que entrega la Fuerza Aeroespacial Colombiana (Suboficial) o
Ministerio de Defensa (Oficial)

e En formato pdf.

e El tamafio del archivo no debe exceder 2MB
Haga clic en “SUBIR ARCHIVO”.

Usuario
Solicitante
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL

PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N*: 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025

1. Regrese al campo Seleccione el tipo de documento,
despliegue las opciones y de clic en “DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION”

Debera subir copia legible del documento de identificacién:

Cargar e Porambas caras.
8.4 | Pocumento e En una sola hoja
Identificacion e Enformato PDF
e El tamario del archivo no debe exceder 2MB

Haga clic en “SUBIR ARCHIVO”

1. Una vez cargada la informacion, se debe dar clic en el botén
“GUARDAR” y luego “ENVIAR”.

Solicitud de Generacion del Documento de kientidad Digaal - DID
o o
y
8.5 Guardar == Usuario
: Registro Solicitante
- =3
=l
—

2. La plataforma le arrojara un mensaje de Registro Exitoso,

haga clic en el botén “OK”.

3. Luego de realizar este procedimiento, se requiere que el

usuario inicie sesidon nuevamente vy verifique que la
fotografia se encuentra cargada en el aplicativo.
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL cr aro.
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N*: 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
El personal autorizado de la Fuerza Aeroespacial Colombiana
en la Direccién de Reclutamiento y Control Reservas verificara
la fotografia y los datos registrados en la plataforma,
contrastandolos con la informacion contenida en la historia
laboral del exfuncionario y en el Sistema de Informacion para
la Administracion del Talento Humano (SIATH).
Posteriormente, se enviara un correo electrénico al solicitante Funcionario
. |informando si la solicitud del DID ha sido aprobada. delegado en la
9 Aprobacion Direccion de
DIRES-FAC

NOTA: Si el personal retirado no se encuentra registrado en el
SIATH, el funcionario delegado en la Direccién de
Reclutamiento y Control Reservas debera efectuar la creacién
de este personal de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento GH-CEODE-PR-014 “Procedimiento General de
Actualizacion SIATH”.

PUNTO DE CONTROL

Reclutamiento y
Control Reservas

10

Generar
documento de
Identificacion
Digital o
Fichero de
ingreso a las
instalaciones
militares.

1. Para generar el DID, se ingresa a la plataforma SIATH WEB
con la URL en el navegador de su preferencia:

https://portalapp.mindefensa.gov.co:8449/siathweb-app/#/inicio

2. Se selecciona el escudo de la Fuerza Aeroespacial:

\"’ I(]'thm

v DIVRI
Defensa

Usuario
Solicitante
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL

PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N*: 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
1. Con el botén despliegue la lista de valores y seleccione
segun sea el caso:
e Retirados — Personal uniformado OF-SUB-SLP
e Retirados — Soldados o infantes de marina servicio
Militar
e Beneficiarios.
e Contratistas.
4 »
Fuerza Aeroespacial Colombiana
[ Activos v
10.1 Iniciar Usuario
' Sesioén Solicitante

2. Ingrese su numero de documento de identidad, su
contrasefia y el cédigo que aparece en la pantalla

F |
-
4 >

Fuerza Aeroespacial Colombiana

Retirados-Soldados o Infar  + ‘

1000008 <«—— Ingrese su nimero de identificacion

<———— Ingrese su contrasefia

Digite el codigo que se encuentr.
en el boton gris
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL

PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N™ 01
PLATAFORMA VETERANOS Y . .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
1. Cuando el usuario tiene en la base de datos la foto
requerida, el sistema arroja el DID. Haga clic en
“DOCUMENTO DIGITAL”:
Retirado
&) Documento Digital P Términos y condiciones de uso
Bienvenido al aplicativo
Interactte con el menu de la parte superlor de la
pantalla
Do\clfr:qzlnto 2. En esta nueva ventana vera su Documento de Identificacion Usuar
10.2 de Digital: suario
Identificacion Solicitante
Digital

...... . )

Documento de iensicacon Digital

-
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL .
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N 01
PLATAFORMA VETERANOS Y .._
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025

10.3

“GENERAR CERTIFICADO”

1. Para descargar el DID en formato PDF haga clic en

PUBLK '3 MBL
REPUBLICA DE COLO! IB* “INSTRUCCIONE SE SPECIALES™
“ESTA CEDULA REEMPLAZA LA TARJETA DE
RE SERVISTA Y EL SALVOCONDUCTO PARA EL
PORTE DE ARMAS"
FUERZAS MILITARES
DE COLOMBIA FECHA DE NACMENTO
FUERZA AEREA
ARMA O SERVICIO
COLOMBIANA DECRETO O RESOLUCION
A DE RETRO:
! . FECHA DE DISPOSICION DE RETRO |$
CEDULA MUTAR
OFICIAL RETIRADO
B
— 124
-
— GRADO: GENERAL
=
—
! FECHA DE EXPEDICION
=
S FECHA DE VENCIMIENTO
— PERMANENTE
-
—_—
-
—
—
P GRADO. CATEGORIA. RH
= OTAN
v O«
Descargar Generar {ertificado...
Documento :
de - Usuario
Identificacién Solicitante
Digital

guardar o imprimir el DID.

2. Con el botén “IMPRIMIR”, el sistema abre la ventana para

b Certificado
al

L2

La seguridad

es de todos Mincsfanes

CEADO CORONTL

235% -
5 23
3 z2z3
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL .
PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N 01
PLATAFORMA VETERANOS Y .
GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025

10.4

1. Para guardar el DID, el sistema de manera automatica le da
la opcion en formato PDF y dar clic en “GUARDAR COMO

PDF”.
C tific Gm ..... e
£ , =]
Lmerm [ U =
=
Bl = - .=
= o
& —1
Guardar Usuario
DID Selecciona la ruta donde guardara el DID y haga clic en Solicitante
“GUARDAR”.
¥

{ @ Guardar como

lapp.mindefensa.g |

| € M |& > Este.. > Discoloca

Organizar v Nueva carpeta
e Objetos 3D A
Certifici| ~ ¥4

Videos Aschivos de programa

o= Disco local (C)

s DATOS (D)

| Aschévos de programa (x26)
— carpets
Imprimir <
- Fatos 1222 Y

Nombre de acchive: | DID

Tipe:  Documento PDF

A Ocultar carpetas

4

Opciones
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL Versién N°: 01
: PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA )
s . .
‘ ’% PLAT%FE?\li“'gﬁg%TNEg%NOS Y Vigencia: 20-11-2025
PUNTOS DE CONTROL
PASO ACClON A REGISTRO
QUE SE DONDE SE COMO SE CRITERIO DE TOMAR DE LA RESPONSABLE
CONTROLA CONTROLA CONTROLA ACEPTACION | (sinocumpLe | ACCION DEL CONTROL
CRITERIO DE TOMADA
ACEPTACION)
Verificando que la
informacion
consignada Que la
guarde  relacion | informacion
Que Ia con la informacion | registrada por el Se rechaza la Devolucién Funcionario
informacion 9. _ cqnte_nida en la | exfuncionario solicitud y se _dg la del_egad_o enla
sea Aprobacion | historia laboral del | guarde informa al solicitud en Direccion de
veridica DIRES-FAC |exfuncionario y en | coherencia con solicitante la plataforma | Reclutamiento y
) el Sistema de|la informacién ' del MDN Control Reservas
Informacién para | que repose en
la Administracion | la FAC.
del Talento
Humano (SIATH).
GLOSARIO

COFAC: Comando Fuerza Aeroespacial Colombiana
DID: Documento de Identificacién Digital.

DIRES: Direccion de Reclutamiento y Control Reservas.
FAC: Fuerza Aeroespacial Colombiana

ICONO: Representaciones pictoricas de objetos.

KB: Unidad de informacion digital de aproximadamente 1024 bytes usada para medir el tamafio de
archivos y capacidad de almacenamiento.

MB: Unidad de informacién digital de aproximadamente 1024 Kilobytes usada para medir el tamafo
de archivos y capacidad de almacenamiento.

MDN: Ministerio de Defensa Nacional.

RECAPTCHA: Es un servicio gratuito de Google que protege los sitios web del spam y los abusos
distinguiendo a los usuarios humanos de los robots automatizados.

RUM: Registro Unico Ministerio, Plataforma Web del Ministerio de Defensa Nacional para el ingreso
del personal militar retirado de las Fuerzas Militares.

SIATH: Sistema de Informacion para la Administracion del Talento Humano.
DOCUMENTOS RELACIONADOS
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FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA | Cédigo: GH-JEAPE-INS-029
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DEL o
. PERSONAL MILITAR RETIRADO EN LA | Version N 01
TS PLATAFORMA VETERANOS Y .
ey GENERACION DID Vigencia: 20-11-2025
NOMBRE DESCRIPCION

Ley 1979 de 2019

Indica los requisitos para acreditarse como Veterano.

Resoluciéon 3144 de 2017

Se aprueba que el Ejército Nacional, Comando de Personal como
Lider Técnico, realice en conjunto con las unidades ejecutoras, la
modernizacion de la herramienta adicionando una nueva
caracteristica el Documento de Identificacién Digital, en
adelante DID.

Ley 1861 de 2017, Decreto
Reglamentario 977 de 2018 y
Decreto 1070 de 2015

Regulan la expedicién de documentos para identificar al personal
militar activo y/o retirado, reservistas y civiles en servicio
pertenecientes al Ministerio de Defensa.

Politicas y lineamientos emitidos
en la Politica de Defensa y
Seguridad del Gobierno de
Colombia (2019)

Politicas relacionadas con los sistemas de informacion, la gestion
y la administracién del talento humanao.

CONTROL DEL DOCUMENTO E HISTORIA DE CAMBIOS

< FECHA DE DESCRIPCION DE APROBADO
VERSION APROBACION CAMBIOS ELABORADO POR REVISADO POR POR
TA24 MERCHAN GARCIA
ANA EMILSEN
CR. FABIAN
- . CT. CIFUENTES
Se publica el documento Tecnico Sistemas ZAPATA LAURA ALBERTO
- USECHE
por necesidad de la STEFANNIA VILLAFARE
01 20-11-2025 | Direccion de
. TS. MENDIVELSO TORRES .
Reclutamiento y Control Jefe Atencion .
YESID MAURICIO . Director
Reservas de la FAC. Reserva Activa y .
o o Veteranos Reclutamiento y
Técnico Especialista Control Reservas
Estratégico Atencion
Veteranos y Reserva Activa
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